ANEXO

PROTOCOLO DE ACCION INSTITUCIONAL PARA LA PREVENCION E
INTERVENCION ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA, TRATO SEXISTA Y/O
DISCRIMINACION BASADA EN RAZONES DE GENERO, ORIENTACION
SEXUAL, IDENTIDAD DE GENERO O SU EXPRESION Y CARACTERISTICAS
SEXUALES

ARTICULO 1°. Ambito de aplicacién. Este protocolo rige para todas las relaciones
laborales, contractuales y/o educativas interpersonales que se desarrollen en espacios
fisicos y virtuales del INSTITUTO UNIVERSITARIO NACIONAL DE DERECHOS
HUMANOS MADRES DE PLAZA DE MAYO (en adelante, “IUNMa”). Asimismo,
contempla las actividades realizadas en otros espacios externos al IUNMa pero en
ejercicio, ocasion o consecuencia de tareas organizadas, coordinadas, dirigidas y/o

con participacion institucional del IUNMa.

ARTICULO 2°. Sujetos. El presente protocolo aplica a toda persona que por cualquier
hecho, motivo, vinculacién, razén o circunstancia desarrolle alguna actividad que

tienda de manera directa o indirecta al cumplimiento de los fines del IUNMa.

Abarcara los comportamientos y acciones realizadas por funcionarixs del Instituto,
autoridades superiores, docentes y nodocentes, indistintamente del régimen laboral,
estudiantes, sea cual fuere su condicion académica, personal docente temporario o

visitante, terceros que presten servicios no académicos permanentes o temporales.

Comprende ademas a las organizaciones, empresas o todo tipo de estructura ajena al
IUNMa, que contrate o se vincule con éste para el cumplimiento de sus fines. En este
ultimo supuesto, ademas de las acciones civiles o penales que pudieren corresponder,
se procedera a evaluar la posibilidad de interrumpir la relacion con la empresa

prestadora de servicios externos a la institucion y rescindir los acuerdos o convenios.

ARTICULO 3°. Situaciones comprendidas. Quedan especialmente comprendidos
los siguientes tipos de violencia contra las mujeres y personas pertenecientes al
colectivo LGBTI+, reconocidos en la Ley N° 26.485 de Proteccion Integral para

Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres:
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1.- Fisica: Empleada contra el cuerpo produciendo dolor, dafio o riesgo de producirlo
y cualquier otra forma de maltrato o agresion que afecte su integridad fisica.

2.- Psicologica: Como causa de dafio emocional y disminucién de la autoestima o que
perjudica y perturba el pleno desarrollo personal o que busca degradar o controlar sus
acciones, comportamientos, creencias y decisiones, mediante amenaza, acoso,
hostigamiento, restriccion, humillacién, deshonra, descrédito, manipulacion
aislamiento. Incluye también la culpabilizacion, vigilancia constante, exigencia de
obediencia sumision, coercion verbal, persecucion, insulto, indiferencia, abandono,
celos excesivos, chantaje, ridiculizacion, explotacion y limitacién del derecho de
circulacion o cualquier otro medio que cause perjuicio a su salud psicologica y a la
autodeterminacion.

3.- Sexual: Cualquier accién que implique la vulneracién en todas sus formas, con o
sin acceso genital, del derecho de la victima de decidir voluntariamente acerca de su
vida sexual o reproductiva a través de amenazas, coercién, uso de la fuerza o
intimidacién, incluyendo la violacién, asi como la prostitucion forzada, explotacion,

esclavitud, acoso, abuso sexual y trata de personas.

4.- Econ6mica y patrimonial: Dirigida a ocasionar un menoscabo en los recursos
econdmicos o patrimoniales a través de: a) La perturbacion de la posesion, tenencia o
propiedad de sus bienes; b) La pérdida, sustraccion, destruccién, retenciéon o
distraccion indebida de objetos, instrumentos de trabajo, documentos personales,
bienes, valores y derechos patrimoniales; c) La limitacién de los recursos econdémicos
destinados a satisfacer sus necesidades o privacion de los medios indispensables para
vivir una vida digna; d) La limitacién o control de sus ingresos, asi como la percepcion
de un salario menor por igual tarea, dentro de un mismo lugar de trabajo.

5.- Simbdlica: A través de patrones estereotipados, mensajes, valores, iconos o
signos transmita y reproduzca dominacion, desigualdad y discriminacion en las
relaciones sociales, naturalizando la subordinacion de la mujer y personas

pertenecientes al colectivo LGBTI+ en la sociedad.

ARTICULO 4°. Contexto de realizacion. Las situaciones comprendidas en el articulo
anterior podran llevarse a cabo en cualquiera de los espacios o medios descritos a

continuacion:
a) En el emplazamiento fisico del IUNMa y sus dependencias 0 anexos.

b) Fuera del espacio fisico del IUNMa o de sus dependencias o anexos, pudiendo los

hechos ser realizados a través de medios telefénicos, virtuales o de otro tipo y que estén

contextualizadas en las relaciones laborales o educativas de acuerdo a lo sefialado en
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los articulos anteriores, en el marco de funciones y/o actividades del IUNMa de forma

regular o extraordinaria.

ARTICULO 5°.- Principios rectores. En cualquier situacién vinculada con la aplicacion,
implementacion y/o interpretacion del presente protocolo, se consideraran los siguientes

principios rectores. A saber:

a) Asesoramiento y orientacion. La persona afectada recibird asesoramiento y
orientacién en cuanto a sus derechos por el Organo Rector de la Institucion (Programa
Especial de Género y Diversidad por RESOL-2021-21-APN-IUNDDHH#MJ), en la

medida en que lo requiera.

b) Respeto, privacidad y confidencialidad - Proteccién de datos personales. La
persona que efectle una consulta 0 denuncia sera tratada con el debido respeto en
virtud de las circunstancias, debiendo ser escuchada en su exposicion sin menoscabar
su dignidad y sin intromisibn en aspectos que resulten irrelevantes para el
conocimiento de los hechos. En todo momento se debera resguardar la voluntad de la
persona en cuanto a las acciones que decida realizar, asi como la confidencialidad de
los datos que expresamente manifieste querer mantener en reserva. Se garantizara la
proteccion de datos personales. Se dard a conocer lo estrictamente necesario para
garantizar el derecho de defensa de la/s personal/s sefialadas, como posibles
responsables de los hechos denunciados, previo procedimiento de consentimiento
informado

c) Contencion. La persona afectada sera acompafiada, en la medida en que lo
requiera, en todo trAmite posterior o denuncia realizada. En cualquier caso, siempre se
le ofrecera la posibilidad de estar acompafiada.

d) No revictimizacién. Se evitara la reiteracion innecesaria del relato de los hechos,
como asi también de la exposicion publica de la persona que denuncia y/o datos que
permitan identificarla.

e) Prevencion de situaciones de violencia y/o discriminacion mediante acciones de

difusién, formacion y sensibilizacion.

ARTICULO 6° - Organo Rector. El Organo Rector del presente protocolo sera el
Programa Especial de Género y Diversidad, que llevara a cabo sus actividades con
perspectiva de género y derechos humanos, y estara a cargo del disefio de las politicas
universitarias tendientes a hacer efectivas las disposiciones mencionadas respetando

las funciones competentes.
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ARTICULO 7° - Facultades del Organo Rector. Sin perjuicio de otras funciones que
le sean encomendadas por el Consejo Superior y/o el Rectorado, u otras normas
especiales, el Organo Rector, tendré las siguientes facultades:

a) Recepcionar consultas y denuncias. Brindar orientacion, asesoramiento y
seguimiento a los casos, garantizando un ambiente de contencién y confianza.

b) Realizar el seguimiento de la implementacion del protocolo establecido en la
presente normativa.

C) Consultar y articular con otros actores internos y externos de la institucion para
diagramar estrategias de acompafamiento.

d) Desarrollar espacios de consejeria en derechos humanos, diversidad, género y
derechos sexuales y reproductivos.

e) Desarrollar estudios e investigaciones sobre problematicas y necesidades que
se presentan en torno a la desigualdad de género en el IUNMa y su entorno.

f) Confeccionar estadisticas e informes que aporten al analisis de la tematica
relativa a la discriminacion, hostigamiento y violencias por razones de identidad de
género, sus expresiones, orientacion sexual o caracteristica sexual a fin de adoptar a
futuro nuevas medidas de prevencién y perfeccionar las existentes.

Q) Realizar todas las actividades que directa o indirectamente se encuentren
vinculadas a la aplicacion del presente protocolo, en coordinacién con las Secretarias,
Departamentos y Programas del IUNMa.

h) Implementar la Ley N° 27.499 “Ley Micaela” en el IUNMa, a través de

capacitaciones dirigidas a la comunidad universitaria.

ARTICULO 8°. Registro e Informe Anual. El Organo Rector elaborara un Registro de
todas las actuaciones en las que haya intervenido, el cual permitira crear diagndsticos y
caracteristicas de las situaciones a fin de poder generar campafias de prevencion,
estrategias de visibilizacién y concientizacion de las problematicas en el marco de la

Institucion.

El Registro sera estrictamente confidencial y debera respetar lo estipulado en el actual

protocolo, y debera contener, minimamente, los siguientes datos:

a) Descripcion de la situacion por la cual se consulta o denuncia;

b) Evaluacion de la situacion;

c) Observaciones, sugerencias, mencién de estrategias de intervencion;

d) Tipo de tramitacion que se le dard a la situacién en funcién de las sugerencias
realizadas.
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Anualmente, se realizard un informe a fin de evaluar la aplicacion y alcance del presente
Protocolo, para mejorar su aplicabilidad y pleno ejercicio de todas las personas.

El Registro, ademas de las funciones de sistematizacion de datos y de constituir una
base informativa respecto de las intervenciones realizadas, permitira el estudio de la
magnitud y caracteristicas de las situaciones, a fin de elaborar estadisticas, estrategias
de visibilizacion y concientizacioén de las problematicas en el marco del IUNMa, como
también la implementacion o promocién de diferentes politicas o campafas desde el

Programa Especial de Género y Diversidad.

ARTICULO 9°. Procedimiento. Las consultas y/o denuncias podran ser realizadas por
cualquier persona a la que asisten los derechos vulnerados por las situaciones que
este protocolo contempla, y/o por otra persona con conocimiento directo de los hechos.
En el caso de denuncias realizadas por otrxs, éstas deberan ser ratificadas por las

personas directamente afectadas.

Las mismas podran realizarse en forma presencial o a través de la casilla de correo
electrénico.

Para recepcionar consultas y denuncias se dara visibilidad y garantizara el acceso a la
informacion en todo &mbito y redes institucionales del IUNMa del presente Protocolo.
El Organo Rector recepcionara las denuncias en un espacio fisico o virtual que se
habilitar4 para tal fin y que garantice los derechos y condiciones de privacidad aqui

estipulados.

ARTICULO 10. Reserva. Tanto el tratamiento de las denuncias y/o consultas, asi como
las actuaciones administrativas posteriores, serdn reservadas y estrictamente
confidenciales, lo que debera hacerse saber a la persona denunciante en la primera
intervencion de la autoridad de aplicacion. La persona consultante serd tratada en todo
momento con respeto, debiendo ser escuchada en su exposicion sin menoscabo de su
dignidad y sin intromision en aspectos que resulten irrelevantes para el conocimiento de
los hechos.

En todo momento se debera resguardar la voluntad de la persona en cuanto a las
acciones que decida realizar, asi como en la confidencialidad de los datos que
expresamente manifieste querer mantener en reserva. En el caso de querer mantener
reserva sobre algunos datos, se dard a conocer lo estrictamente necesario para
garantizar el derecho de defensa de la/s persona/s sefialada como responsable/s de

los hechos denunciados.
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Sin perjuicio de ello, se tomaré nota de cuanto exponga espontdneamente a los efectos
de elaborar el correspondiente informe de situacidon. Asimismo, se informara a la
persona consultante del procedimiento a seguirse y de los plazos institucionales con

relacion a la denuncia.

ARTICULO 11. Modalidades. La persona consultante podra:

1. Comentar la situacion y requerir asesoramiento via electrénica. En este caso, el
equipo podréa evacuar la consulta por la misma via, o en razén del mérito de la situacion,
proponer una entrevista personal y asi se lo hara saber a la persona consultante,
pudiendo ésta consentirla o rechazarla. Asimismo, luego de un primer asesoramiento

por via electrénica, la persona consultante podra solicitar una entrevista personal.

2. Solicitar directamente una entrevista personal. El equipo técnico debera sefalar
el diay la hora en que se llevara a cabo la misma. Esta se realizara en las instalaciones
del IUNMa, respetando los principios rectores para que pueda llevarse a cabo en un
clima de privacidad e intimidad. Excepcionalmente, se podra utilizar un medio

alternativo en tanto se garantice el respeto, la privacidad, y la confidencialidad.

ARTICULO 12. Tramite. A partir de la primera entrevista, se confeccionara un acta
testimonial sobre los hechos narrados y detalle de documentacién aportada, si la
hubiere, en el marco de un procedimiento de consentimiento informado y con expreso
acuerdo de confidencialidad. Luego de la entrevista, el Organo Rector generara un
informe de situacion, detallando el contexto, tipo de caso, los grados y niveles de
implicacion de la situacion, asi como la manifestacion de voluntad de la persona

consultante y asignara un nimero de tramite para seguimiento y registro.

ARTICULO 13. Denuncia. Si con posterioridad al asesoramiento, la persona decide
realizar una denuncia en el &mbito administrativo del IUNMa, el Organo Rector sumara
al informe de situacién ya realizado las normativas que protegen los derechos de las
personas que podrian haber sido vulnerados en el caso y sugerencias de intervencion.

Dicho informe mantendra el principio de confidencialidad y consentimiento informado.

ARTICULO 14. Intervencion. En todos los casos, el Organo Rector intervendra para
garantizar un espacio libre de violencias y, a tal efecto, recomendara la asistencia a
espacios de sensibilizacion vinculados a las problematicas de violencia de género,
acoso sexual y discriminacién basada en razones de género y diversidad sexual. En

ese marco, como cuestion preliminar, debera contactar directamente a la persona
|F-2021-59362327-APN-IUNDDHH#MJ
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denunciada, con cardcter reservado y estrictamente confidencial, a través de los

distintos canales institucionales disponibles.

ARTICULO 15. Denuncia Judicial. Si la situacién expuesta habilita la via judicial,
debera informarse ello a la persona denunciante, quien podra ejercer o no el derecho.
En ningun caso las acciones que deban tramitarse en el marco del procedimiento
administrativo del IUNMa podran hacerse depender del inicio o del resultado de las

acciones civiles y/o penales.

ARTICULO 16. Continuidad de contacto entre las personas involucradas. En el
caso que la persona consultante o denunciante y la/s persona/s implicada/s en dichas
acciones o comportamientos estén o deban estar en contacto directo por razones de
trabajo o académicas, 0 ese contacto expone a una situacion de vulnerabilidad por la
permanencia o continuidad de la relacién laboral 0 académica, se resolvera la via mas

adecuada para proteger tanto a la persona denunciante como a la denunciada.

ARTICULO 17. Apoyo psicolégico. Si la persona consultante solicitara apoyo
psicoldgico, se le sugerira la derivacion a algun centro de asistencia psicoldgica

especializado en casos de violencias por razones de género y diversidad sexual.

ARTICULO 18. Camparfias de prevencion y formacion. A los efectos de difundir la
existencia y los objetivos de este Protocolo se deberan promover acciones de
sensibilizacién, difusién, formaciébn que permitan la construccién de practicas no
discriminatorias por motivos de sexo, género, identidad de género y expresion,
orientacion sexual y caracteristica sexual en todos los &mbitos del IUNMa.

En ese sentido, se desarrollaran seminarios de género y diversidad sexual,
capacitaciones que abarquen temas como: educacién sexual integral, nuevas
masculinidades, violencia de género, igualdad de oportunidades y derechos, lenguaje
inclusivo, diversidad de género, interrupcion legal del embarazo, capacitacion sobre la
Ley N° 27.499 “Ley Micaela”, etc.

ARTICULO 19. Difusion de contacto. La direccion virtual de correo electronico sera
difundida y publicada de forma visible, tanto en el sitio web de la Institucion, carteleras,
como asi también serd comunicada a las personas intervinientes mediante los medios

institucionalizados para la comunicacion en un lenguaje de facil comprension. Asimismo,
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se incluird un link que remita al texto del Presente Protocolo, el nombre de las personas

referentes y los horarios de atencion presencial.

ARTICULO 20. Atencidén presencial. La Institucion proporcionara un espacio fisico
para la atencion presencial de consultas y denuncias que garantice condiciones de
privacidad, confidencial y reserva. Si la denuncia fuese efectuada ante los servicios de
atencion en la Secretaria Académica o ante otra autoridad de la Institucion, ésta debera
ponerla de inmediato en conocimiento del Organo Rector.

ARTICULO 21. Notificaciones. Las notificaciones que deban realizarse en el marco de
lo previsto en este protocolo deberan efectuarse por algunos de los siguientes medios:

a) En el caso de tratarse de personal docente o nodocente del IUNMa la notificacion se
realizara mediante Comunicacién Oficial emitida por el Sistema de Gestién Documental
Electrénico (GEDE). La misma deberd anexarse al Expediente Electrénico

correspondiente

b) Notificacién directa y personal de las partes involucradas en el expediente, dejandose

constancia expresa y previa acreditacion de identidad;
c) Carta documento con aviso de entrega.

d) Correo electrénico oficial, institucional o constituido por la/s persona/s denunciante/s

o0 denunciada/s.

En los casos en que la notificacion no se realice mediante el Sistema de Gestién
Documental Electrénico (GEDE), dicha notificacion en soporte fisico, debera ser

digitalizada e incorporada al expediente electronico correspondiente.

ARTICULO 22. Obligatoriedad. Tanto el presente protocolo como la Ley N° 26.485,
son normas de aplicacion obligatoria cuando el IUNMa tome conocimiento por si o
reciba una denuncia que atafie al Organo Rector que comprometa actores de cualquier

condicion en el desarrollo de sus actividades.
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